
_________________________________________________ estou adquirindo nesse momento um produto HAPPY

BRASIL, através da agência ______________________________________

A HDB OPERADORA DE TURISMO, empresa com sede na Rua Conde Afonso Celso, nº 739, Sala 04, Setor Central, Anápolis, Goiás, 75.025-030, inscrita no 
CNPJ: 37.165.124/0001-37 neste ato, representada na forma de e seu contrato social em vigor, doravante designada HDB OPERADORA DE TURISMO

Ha y BrasilV I A G E N S



1.1. A HAPPY BRASIL atua como intermediária entre seus clientes e os prestadores de serviços, nacionais e 
internacionais, declinando de responsabilidade por todo e qualquer problema, perda ou dano que tenha 
origem devido a causas de força maior, ou seja: greves, distúrbios, quarentenas, guerras, etc.; fenômenos 
naturais, tais como: terremotos, furacões, enchentes, avalanches, etc.; modificações, atrasos e/ou 
cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecânicos e/ou meteorológicos sobre as quais 
a operadora não possui qualquer poder de previsão ou controle.
1.2. Por motivos técnico-operacionais, a HAPPY BRASIL reserva-se o direito de promover as alterações que 
se fizerem necessárias quanto a itinerários, hotéis, serviços, etc. Caso seja necessário, poderá também alterar 
data e horário de embarques a fim de garantir o transporte aéreo.

2.1. O pedido de reserva se fará com pagamento de sinal a critério da operadora, sendo devolvido integralmente 
no caso de não confirmação da reserva.
2.2. O sinal dado no ato da reserva não garante o preço então vigente, prevalecendo, pois, para todos os efeitos, 
opreço da viagem no momento em que a Operadora confirmar as reservas e na integralização do pagamento.
2.3. Complementação do pagamento: após sinal e/ou pagamentos adicionais, a quitação deverá ser efetuada 
até 20 dias da data de embarque. O não cumprimento do prazo acima acarretara o cancelamento automático 
da reserva e cobrança de multa conforme item 4.
2.4. Pedidos de alteração de reserva de hotéis e/ou outros serviços já solicitados deverão ser encaminhados por 
escrito e serão executados quando possíveis. Tais alterações estarão sujeitas há multas de acordo com os 
acordos que a HAPPY BRASIL tem com seus fornecedores.
2.5. Se a alteração da reserva e/ou outros serviços a que se refere o subitem 2.4, redundar na aplicação de 
penalidades, por força dos contratos firmados pela HAPPY BRASIL em nome do passageiro, será deste a 
responsabilidade do pagamento.
2.6. Acomodação: a entrada nos apartamentos (check-in) inicia-se às 15 horas e saída (check-out) deverá ser 
feita até as 12 horas.
2.7. Opcionais: os passeios, visitas e programas opcionais não estão inclusos nos produtos, constituindo-se mera 
sugestão.



7. A HAPPY BRASIL reserva-se o direito de cancelar os bilhetes aéreos e vouchers quando comprovada a inadimplência de 
qualquer parcela.

11.1. Documentos Classistas ou Xerox não serão aceitos para embarque.
11.2. Vistos consulares; Alguns países exigem visto de entrada para brasileiros tais como USA, Canadá, Austrália, 
entre outros. Verifique com um despachante os vistos e o tempo necessário para obtê-los.
11.3. A HAPPY BRASIL não dispõe de serviço próprio de despachante, devendo o passageiro procurar um de sua 
confiança sempre que necessitar de quaisquer serviços como: passaporte, vistos, etc. Não caberá à Operadora 
qualquer responsabilidade por eventuais problemas com documentos e taxas. É importante que o passageiro 
informe, com bastante antecedência, todos os detalhes de seu roteiro ao despachante, a fim de que o mesmo 
providencie todos os vistos necessários.
11.4. Cada país apresenta seus critérios distintos para a entrada no país (vistos, vacinas, questionário feito 
localmente, etc). A HAPPY BRASIL não possui nenhum vínculo com as autoridades federais de cada pais, portanto 
não se responsabiliza por qualquer problema que o passageiro possa ter com as autoridades de imigração. Caso 
a imigração não autorize a entrada do passageiro no país, caracterizará cancelamento da viagem ficando o 
passageiro sujeito às penalidades descrita no item 4 acima.
11.5. O produto acima contratado não inclui despesas com vistos, vacinas, documentação, refeições não 
mencionadas, bebidas, gorjetas, maleteiros excesso de bagagem, taxas aeroportuárias, gastos alfandegários e 
despesas de caráter pessoal tais como lavanderia, telefonemas.
11.6. Noite extra: Em conseqüência da alta temporada, com grande acumulo de vôos em todas as cias. aéreas, 
excepcionalmente podem ocorrer, por razões de força maior, a mudança no dia e/ou horário previamente 
estabelecido, acarretando a necessidade de se acrescer uma ou mais noites extras além das programadas no 
roteiro. Os guias organizarão atividades para o tempo extra e a operadora somente cobrará uma taxa adicional por 
pessoa referente às pernoites no hotel, conforme o tipo de acomodação e de acordo com a categoria do mesmo.
11.7. Tipos de acomodação: Sugerimos que os apartamentos quádruplos, triplos ou duplos sejam divididos por 
pessoas conhecidas entre si. Não havendo esta possibilidade e não se conseguindo novo passageiro para 
acomodação escolhida, prevalecerá, para fins de pagamento, a acomodação que for possível.
11.8. Mínimo de participantes (cancelamento e devolução de valores pagos) Os roteiros só terão guias HAPPY 
BRASIL para grupos a partir de 20 participantes. Caso não seja atingido este numero, a operação será cancelada 
e os valores pagos serão reembolsados, no cambio do momento da aquisição do pacote. Nos meses de janeiro e 
julho, grupos a partir de 30 passageiros contarão com 2 guias HAPPY BRASIL.




