;)& CONTRATO DE ADESAO EM MEDIACAO
“ HappyBrasil® DE SERVICOS DE TURISMO

CONTRATANTE
Raz&o Social CNPJ
Rep. Legal
Est. Civil Nacionalidade Profissao
N¢ Identidade CPF
End. P. J.
Email. P. J. CEPP. J.

CONTRATADAS: HDB OPERADORA DE TURISMO EIRELLI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Ministério da Fazenda sob
o0 CNPJ n.2 37.165.124.000-37 e , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Ministério da Fazenda sob o CNPJ de n® ,comercial@hdb.tur.br.

CLAUSULA 12. O presente contrato tem como objeto a mediacdo de servicos da atividade de turismo, onde CONTRATANTE fara uso dos
canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA para reserva, emissdo e contratacdo de servicos de turismo em favor dos
clientes da CONTRATANTE;

a. Os canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, consistem em Autoatendimento pelo sitio eletronico
www.hdb.tur.br e pela Central de Atendimento;

CLAUSULA 22. A CONTRATADA nio se vincula, direta ou indiretamente, aos consumidores atendidos pela CONTRATANTE de forma que a
CONTRATANTE, na qualidade de fornecedor de servicos ao consumidor, responde pela reparacdo dos danos causados aos seus clientes
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagodes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos pelos
vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade
com as indica¢des constantes da oferta ou mensagem publicitaria;

CLAUSULA 32 O acesso da CONTRATANTE ao Autoatendimento da CONTRATADA iniciard pelo cadastro do endereco eletronico da
CONTRATANTE conforme qualificacdo acima e, inclusdo de novos usudrios pela CONTRATADA sera feita exclusivamente por termo aditivo,
devidamente outorgado pela CONTRATANTE;

CLAUSULA 4°. O pagamento dos servicos de turismos, ofertados pela CONTRATADA se dara pelo pagamento a vista, cartdo de credito ou
faturamento;

a. Na forma a vista, a CONTRATANTE fard a reserva do servico nos canais disponibilizados pela CONTRATADA; enviara por meio
eletronico a Ordem de Passagem discriminando o servi¢o e a forma de pagamento desejado, fara o deposito do respectivo
pagamento e, apds isso,a CONTRATADA enviara o bilhete, voucher ou confirmacdo, também pela via eletronica;

b. Na forma cartdo de credito,a CONTRATANTE fara a reserva do servi¢o nos canais disponibilizados pela CONTRATADA; enviara por
meio eletronico a Ordem de Passagem discriminando o servi¢o e a forma de pagamento desejado e a Autorizagdo de Debito em
cartdo de credito devidamente preenchida, junto a cépia dos documentos do titular do cartdo de credito, apds isso,a CONTRATADA
enviara o bilhete, voucher ou confirmacao, também pela via eletronica;

c. Na forma faturada, a CONTRATANTE fara a reserva do servico nos canais disponibilizados pela CONTRATADA; enviara por meio
eletronico a Ordem de Passagem discriminando o servi¢o e a forma de pagamento desejado e a Autorizagdo de Debito em cartdo de
credito devidamente preenchida, junto a cépia dos documentos do titular do cartdo de credito, apds isso, a CONTRATADA enviara o
bilhete, voucher ou confirmacao, também pela via eletronica;
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§ 1°. O pagamento de servicos na forma cartdo de credito e faturada constitui credito e estdo sujeitos a aprovacdo da CONTRATADA, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio;

§ 2° 0O pagamento de servi¢os na forma cartdo de credito e faturada, feitos diretamente no Autoatendimento disponibilizado pela
CONTRATADA, dispensam o envio da Ordem de Passagem, todavia, a CONTRATANTE obriga-se ao pagamento dos servi¢cos de turismo
emitidos e confirmados por seu acesso (login e senha);

§ 32 A Ordem de Passagem ou a confirmacao por seu acesso (login e senha) assinada pela CONTRATANTE ou seus funcionarios, substitui o
aceite na fatura/duplicata a ser gerada pela CONTRATADA;

§ 4°, A CONTRATANTE responsabiliza-se, solidariamente ao seu cliente, por todo pagamento na forma cartao de credito realizado as suas
ordens ou de seus usuarios/funcionarios, seja pelo Autoatendimento eletrénico ou pelo envio de Ordem de Passagem, que porventura ndo
sejareconhecido ou efetivado em data posterior a emissao;

CLAUSULA 5¢. Fechado o ciclo, semanal ou decendial, dos servicos confirmados pela CONTRATANTE sera emitida a fatura, dela sera
extraida uma duplicata para circulagdo como efeito comercial, apta a documentar o credito da CONTRATADA pela importancia faturada a
CONTRATANTE, devera ser paga até seu vencimento;

§ 1° A fatura/duplicata discriminara os servicos prestados ou, quando convier a CONTRATADA, indicard somente os niimeros e valores das
notas parciais expedidas por ocasido das emissdes, vouchers ou confirmac¢ao de servicos;

§ 2° A fatura/duplicata ndo paga, sera submetida a protesto e cobranca judicial aplicavel aos titulos executivos extrajudiciais conforme
Cédigo de Processo Civil e Capitulo V da Lei 5.474/68, com complemento a alinea "b" do Art. 15 da Lei 5.474/68, ou seja, "esteja

acompanhada de documento fisico ou eletronico habil comprobatdrio da entrega e recebimento do bilhete, voucher ou confirmacao;

§ 32Havendo créditos da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, estes poderao ser compensados e lancados na fatura pertinente ao ciclo
ou na fatura subsequente;

CLAUSULA 6°. Ocorrendo a mora quanto ao pagamento de faturas/duplicata o respectivo credito sera atualizado pelo IGPM, acrescido de
multa de 20%(vinte por cento), 1%(hum por cento) de juros e 10%(dez por cento) de honorarios advocaticios;

CLAUSULA 72 As comunicacdes entre as partes, praticadas via endereco eletrdnico, exclusivamente supra qualificados ou qualificados em
termo aditivo, constituem meio formal, legal, moralmente legitimo e valido, para efeitos administrativos e juridicos;

CLAUSULA 82. As partes elegem o foro da cidade de Anépolis - Goids - Brasil para dirimir qualquer controvérsia em que trate as obrigacdes
deste contrato.

Anapolis, de de

CONTRATANTE
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